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Bestehendes Unternehmen
DIGITAL-DRUCKEREI, vier Mitarbeiter

Umsatzsteigerung

Begleitung der Vertriebsbeauftragten bei Telefon- und vor Ort-Akquisen/Terminen
Analyse Zielgruppe und marktgerechte Produkte

Telefoncoaching fur Kaltakquise, ,Schwierige Kunden®’, Absage-Kunden (warum?)

O O O O

Coaching Vertrieb fiir Abschluss- und Preis-Verhandlungsgesprachen (Telefon und vor Ort)
C© Nachhaltigkeit priifen, sprich Einstellung/Loyalitat der Mitarbeiterin zum Unternehmen

Ergebnis: Produktportfolio wurde klarer kommuniziert und prasentiert (Starken), Vertriebsbeauftragte
zwar ,nach aul3en” engagiert, aber ohne Passion, weil ungliicklich und bereits ,innere” Kiindigung ausge-
sprochen, da Lebensraum/-umstande nicht passend = Begleitung bei Kiindigungsgesprach/-abwicklung

Bestehendes Unternehmen, inhabergefiihrt
DACHDECKEREI, zwolf Mitarbeiter
Betriebsklima optimieren, Meister zur Fiihrungsperson entwickeln

Immer wieder ,,Buchung” bei Bedarf bereits im zweiten Jahr

C Side-by-side Telefontraining fiir Telefonzentrale und Fiihrungskréfte

C Begleitung als,Kollege” auf der Baustelle, um zu fiihlen/sehen, wie sind Mit- und
Untereinander im Praxiseinsatz

Fihren von Mitarbeitergesprachen (Arbeiter, Meister, Chefs)
Begleitung bei Jahresgesprachen und -planungen

Bewerbungsunterlagen analysieren

O 0O O O

Begleitung bei Bewerbungs-/Einstellungsgesprdachen
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Bestehendes Unternehmen, inhabergefiihrt
BACKEREI/KONDITOREI mit sieben Filialen und 60 Mitarbeitern
Generationenwechsel, zukiinftige Ausrichtung, Umsatzsteigerung,

Betriebsklima optimieren; Begleitung liber drei Jahre

C TUK-Camp: Basis schaffen, Abgleich Ist- und Soll-Status
C TUK-Camp: Gefiihrtes Generationengesprach

C TUK-Camp: Persdnlichkeitsentwicklung und Klarung/Aufdeckung von
familidren Energieblockaden

© Vor-Ort Einsatz im Verkauf, Produktion und Meetings, um Thema, Ablaufe, Kunden,
Mitarbeiter kennen zu lernen und Vertrauen zu bekommen

V)

RegelmaBiges Flihren/Begleiten von diversen Mitarbeitergesprachen als
Einzelgesprache oder bei Teammeetings

Erfassung der detaillierten Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibung
Optimierung und Neu-Strukturierung der Arbeitsablaufe

Personalfiihrung im allgemeinen, Personalgesprache im einzelnen

O 0 O 0O

Empfehlung der Schaffung und Besetzung der Stelle der Teamleiterinnen;
Positionierung derselben

Unterstlitzung der neu geschaffenen Stelle der Filialleiterinnen
Begleitung bei Produktionsbesprechungen

Analyse und Optimierung der Produktionsablaufe

O 0 O 0O

Ideen fur Verkaufsforderung und Neukundengewinnung bzw. -bindung
(Organisation/Begleitung von werblicher Modernisierung mit Logo-Facelift,
Facebook-Nutzung, etc. ....)
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Bestehendes Unternehmen, inhabergefiihrt
ARCHITEKT, vier Mitarbeiter

Klarung Leistungsspektrum, Losungen

C Grundsitzliche Frage: Sind die Mitarbeiter motiviert, ,am richtigen Platz”
© ,Chefloses” Fiihren von Mitarbeiter-Einzelgesprache

C Aufgabenverteilung: Nach Analyse erfolgte Umverteilung zur effizienteren Erledigung

Bestehendes Unternehmen, inhabergefiihrt
LOGISTIK (Beratung, Kanban), Erganzung Portfolio um Industrieprodukt

Markteinfiihrung des neuen Produktes

V)

Analyse: Marktabsatz, Preisgestaltung, Zielgruppe

V)

Praxis: Reaktion der Produktprasentation auf Messen, Besuche bei Firmen
(Neukunden und bestehenden Kunden), Auswertung hinsichtlich Vermarktung
und Einsatzmdglichkeiten

Telefonakquise durch eigenes AlIBK-Team durch gelieferte und neu generierte Adressen
Auswertung und Empfehlungen

Weiterflihrende Kontakte flir Kooperation

O 0O O O

Konzept flir Aufbau Vertriebsteam
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Existenzgriinderin
HEILPRAKTIKERIN (Dorn-Preul3, Klang-Massagen, Schwitzhtte)

C TUK-Camp: ,Was ist das Besondere an mir?”
Analyse des bestehenden Leistungspotenzials und -portfolios
C Leistungsangebot: Klare Gliederung von Themen, Zielgruppe, Zeitschiene

C Akquise-Begleitung am Telefon und vor Ort

Existenzgriinder
HANDELSVERTRETUNG (LebensmittelgroBhandel)

C TUK-Camp: ,Ich mdchte eine Handelsvertretung tibernehmen,
aber passt das zu mir?“
C Analyse: Marktsituation, Kundenpotenzial, Ubernahmekosten (realistisch), Aufbau

C Ergebnis: Kunde wiirde ungliicklich werden als Selbststandiger, hat Weg
(zurlick) gefunden ins Angestelltenverhaltnis

Start-up, Einzelunternehmen
FRISEUR (Spezialisierung Herren ,american style”)
C TUK-Camp:,Ich schneide Haare — wozu brauche ich Kontoausziige?”
Analyse der verdeckten Potentiale und versteckten ,Fallen”
C Potentiale: Spezialisierung - Franchising

C Schwichen: Wozu Verwaltungskram? = Struktur und Ordnung, unternehmerisches
und buchhalterisches Denken erklaren und lehren

C Weiterfiihrend: Begleitung/Beratung beim weiteren Personalaufbau

www.trainer-on-the-job.de



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Re-Start bestehendes Einzelunternehmen, Personlichkeitsentwicklung
VISAGISTIN/KOSMETIKERIN
Neue Perspektiven sehen, Mut fassen und Kraft schopfen

(nach Trauer wegen Todesfall)

TUK-Camp: ,Wer bin ich, was kann ich, wohin will ich?”
Berufung finden
Neue Ziele und Aufgabengebiete erarbeiten

Konkrete Umsetzungsschritte definieren

O 0 0O 0 0O

Begleitung bei der Umsetzung durch Telefonakquise, Terminvereinbarungen,
Locationsuche, klarende Finanzgesprache

V)

Begleitung bei Umsetzung der Ziele mit Marketing-Agentur

BURNOUT-KLIENT (aus Angestelltenverhaltnis)
»Ich bin nicht mehr arbeitsfihig, ich will raus aus dem Loch”

TUK-Camp (die Durchfiihrung erfolgte teilweise mit AIBK Geschaftspartner)
Analyse: Lebensgeschichte - Was blockiert mich?

Gemeinsam neuen Lebenssinn finden

Neue Aufgaben erarbeitet, die dem Klienten Freude machen

Erarbeitung neuer Konzepte mit Losungen

O 0 0O O O 0O

Vertragliche Ausarbeitung des Wunschjobs = bereits eine Woche Start danach
bei neuem Arbeitgeber ©

V)

Ergebnis: Mit voller Einsatzkraft zurtick!
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